






R.

br. Ukupno

Broj Udjel
(%) Broj Udjel

(%)
Broj

(= 100,0 %)
1 2 3 4 5 6 7

I.
  1.
   1.1.

Grad Zagreb ima 100%-tni poslovni udio u trgovačkim društvima:
Zagrebački holding d.o.o.
Podružnice trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o.:

42 24,0 133 76,0 175
1. Čistoća     7 23,3 23 76,7 30
2. Gradska groblja   8 32,0 17 68,0 25
3. Tržnice Zagreb       3 15,8 16 84,2 19
4. Vodoopskrba i odvodnja   5 25,0 15 75,0 20
5. Zagrebačke ceste      7 17,5 33 82,5 40
6. Zagrebački električni tramvaj     4 21,1 15 78,9 19
7. ZGOS   1 20,0 4 80,0 5
8. Zrinjevac   7 41,2 10 58,8 17

12 34,3 23 65,7 35
1. AGM   5 71,4 2 28,6 7
2. Upravljanje sportskim objektima 5 21,7 18 78,3 23
3. Vladimir Nazor     2 40,0 3 60,0 5

28 32,9 57 67,1 85
1. Autobusni kolodvor   1 10,0 9 90,0 10
2. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo (GSKG) 17 34,7 32 65,3 49
3. Robni terminali Zagreb      3 37,5 5 62,5 8
4. Stanogradnja 1 100,0 1
5. Zagrebparking   4 40,0 6 60,0 10
6. Zagrebački digitalni grad 1 100,0 1
7. Zagrebački velesajam   3 50,0 3 50,0 6

82 27,8 213 72,2 295

1. Grupa Gradska plinara Zagreb 4 20,0 16 80,0 20
1.1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. 2 15,4 11 84,6 13
1.2. Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. 2 28,6 5 71,4 7

2. Gradska ljekarna Zagreb (zdravstvena ustanova) 43 100,0 43
3. Zagreb Centrum d.d. 1 100,0 1
4. Zagreb plakat d.o.o.  (51 % udjela u vlasništvu) 2 40,0 3 60,0 5
5. Zagreb arena d.o.o. za usluge

6. Zagrebačko investicijsko društvo d.o.o. za usluge

49 71,0 20 29,0 69

131 36,0 233 64,0 364
2. Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o. 1 100,0 1

II.    Grad Zagreb ima poslovne udjele u trgovačkim društvima:

1. APIS IT d.o.o.  (49 % vlasnik Grad) 1 33,3 2 66,7 3
2. Vodoprivreda Zagreb d.d.  (36,13 % vlasnik Grad) 1 12,5 7 87,5 8
3. Zračna luka Zagreb d.o.o.  (35 % vlasnik Grad) 11 25,6 32 74,4 43
4. Terme Zagreb d.o.o. (50 % vlasnik Grad) (nije aktivirano poslovanje)

Muškarci

Tablica 8.4.

TRGOVAČKA DRUŠTVA
 i unutarnji ustroj prema stanju na dan 31. prosinca 2008.

(razvrstavanje prema skupinama djelatnosti)

Žene

ODJEL ZA PRAĆENJE POSLOVANJA TRGOVAČKIH DRUŠTAVA U VLASNIŠTVU 

UKUPNO  (1.2.)

GRUPA ZAGREBAČKI HOLDING

a)    KOMUNALNE DJELATNOSTI

b)   DRUŠTVENE DJELATNOSTI

c)  TRŽIŠNE DJELATNOSTI

1.2.   Zagrebački holding d.o.o. ima poslovni udio u 
          trgovačkim društvima i osnivačka prava u ustanovama:

TRGOVAČKO DRUŠTVO ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o. (1.)

Broj zaposlenih na rukovodećim mjestima

GRADSKI URED ZA GOSPODARSTVO

UPRAVLJAČKA STRUKTURA ZAPOSLENIH U TRGOVAČKIM DRUŠTVIMA / PODRUŽNICAMA PREMA SPOLU
 - STANJE NA DAN 31.12.2008. -

 - udjeli (%) u ukupnom broju 
rukovodećih mjesta = 100,0

Izvor: Poslovne evidencije podružnica i trgovačkih društava;                   - 19 - 23.6.2009
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

I.
  1.
   1.1.

iznos 5.940 6.507 6.355
1. Čistoća     iznos 7.359 8.953 8.305 7.428 6.687 6.718 6.787 5.905 5.910 5.658 6.001 5.947 5.462 5.462 4.371 4.835 4.831 3.597 6.110 5.050 5.450 5.750 5.474
2. Gradska groblja   iznos 8.679 7.601 8.656 9.165 8.761 9.125 4.184 6.465 6.140 5.891 5.485 5.666 5.002 5.677 5.596 4.590 5.245 5.081 5.015 7.165 5.630 4.285 5.291 5.037 5.600 5.725 5.620
3. Tržnice Zagreb       iznos 12.138 12.027 12.050 7.560 8.859 8.523 7.499 7.499 6.058 6.487 6.391 6.217 6.217 4.636 4.961 4.893 4.236 5.036 4.844 5.868 6.308 6.219
4. Vodoopskrba i odvodnja   iznos 7.877 8.618 8.335 6.526 6.695 6.643 6.467 6.467 5.743 5.768 5.761 6.072 5.931 5.935 4.381 5.006 4.901 4.497 5.285 5.158 4.039 4.900 4.579 5.971 6.111 6.084
5. Zagrebačke ceste      iznos 8.221 8.935 8.749 6.758 7.397 7.214 6.418 6.119 6.123 6.031 6.060 6.049 5.890 5.554 5.562 5.289 5.120 5.126 4.064 4.211 4.082 4.237 4.036 4.085 5.958 5.816 5.851
6. Zagrebački električni tramvaj     iznos 8.212 8.896 8.662 7.802 7.606 7.627 6.984 7.195 7.189 6.642 7.291 7.187 5.938 7.285 7.209 5.401 6.327 6.000 5.660 6.631 6.161 6.424 7.281 7.137
7. ZGOS   iznos 7.214 9.217 8.293 5.473 5.473  4.580 4.580 5.217 6.285 5.948  5.793 5.793 3.280 4.752 4.261 5.952 6.796 6.391
8. Zrinjevac   iznos 7.341 8.015 7.636 5.952 7.165 6.818 6.305 5.988 6.169 5.426 5.237 5.306 5.145 5.384 5.346 4.748 4.841 4.819 4.187 4.156 4.175 4.228 4.189 4.216 5.202 5.295 5.257

iznos 4.939 5.836 5.458
1. AGM   iznos 8.422 9.005 8.616 6.023 5.558 5.824 5.156 5.621 5.330 4.613 4.613 6.546 6.882 6.665
2. Upravljanje sportskim objektima iznos 6.947 7.986 7.689 6.458 8.126 7.680 5.159 5.640 5.512 5.009 4.672 4.784 4.301 4.931 4.791 3.697 4.371 4.339 3.620 4.415 3.953 3.673 4.026 3.713 4.618 5.820 5.366
3. Vladimir Nazor     iznos 8.997 8.902 8.949 6.641 6.909 6.775 5.574 6.378 5.976 4.823 4.893 4.858 4.021 4.199 4.110 3.912 3.912 4.199 4.052 4.125 5.428 5.630 5.529

iznos 6.777 6.697 6.711
1. Autobusni kolodvor   iznos 7.531 9.439 8.622 7.579 7.689 7.771 7.123 6.673 7.034 6.589 6.589 7.411 7.597 7.504
2. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo (GSKG) iznos 9.205 14.773 13.228 6.246 7.043 6.625 5.345 6.210 6.003 4.986 5.715 5.898 4.094 4.094 4.243 3.954 4.127 6.343 7.767 6.939
3. Robni terminali Zagreb      iznos 8.756 8.685 8.717 8.216 7.592 7.733 6.006 6.006 6.348 6.158 6.200 6.312 6.312 5.962 5.704 5.715 4.977 6.386 5.681 5.237 5.727 5.715 6.987 6.342 6.453
4. Stanogradnja iznos 6.392 8.271 6.864 11.654 11.654 6.392 9.962 8.177
5. Zagrebparking   iznos 9.568 9.534 9.544 7.116 7.134 7.133 6.051 6.226 6.207 4.950 4.987 4.986 4.118 4.118 6.597 6.187 6.230
6. Zagrebački digitalni grad iznos 9.227 12.225 11.626 6.175 6.175 5.243 5.507 5.375 7.235 10.869 9.052
7. Zagrebački velesajam   iznos 8.647 8.947 8.767 6.141 6.996 6.430 5.533 6.331 6.062 5.207 5.207 4.048 4.048 7.000 7.236 7.115

iznos 5.987 6.499 6.348

1. Grupa Gradska plinara Zagreb

1.1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. iznos 6.432 8.561 8.321 6.346 7.017 6.830 6.314 6.712 6.708 5.877 6.045 5.973 5.769 6.021 6.011 3.414 4.873 4.710     6.432 6.760 6.680
1.2. Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. iznos 8.110 9.386 8.800 6.757 7.183 7.010  6.520 6.520 6.529 6.614 6.585 4.323 5.550 4.960       6.912 7.188 7.059

2. Gradska ljekarna Zagreb (zdravstvena ustanova) iznos 10.725 10.725 10.351 8.148 10.258 10.719 10.719 6.298 5.847 6.267 4.583 4.583 8.107 6.921 8.055
3. Zagreb Centrum d.d. iznos 15.139 15.139 (*) 15.139 (*) 15.139
4. Zagreb plakat d.o.o.  (51 % udjela u vlasništvu) iznos 10.042 9.543 9.724 5.774 5.774 5.395 5.395 8.527 9.190 8.959
5. Zagreb arena d.o.o. za usluge iznos

6. Zagrebačko investicijsko društvo d.o.o. za usluge iznos

iznos 7.679 6.876 7.282

iznos 6.243 6.517 6.415
2. Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o. 7.527 11.196 8.934 2.940 2.940 7.120 11.196 8.443

II. Grad Zagreb ima poslovne udjele u trgovačkim društvima:

1. APIS IT d.o.o.  (49 % vlasnik Grad) iznos 10.931 11.129 10.664 7.966 10.574 9.972 10.827 10.827 7.111 8.241 7.875 5.321 8.432 6.358 9.850 9.560 9.546
2. Vodoprivreda Zagreb d.d.  (36,13 % vlasnik Grad) iznos 7.628 8.636 8.398 6.858 7.472 7.379 7.017 7.017 5.912 5.528 5.575 5.915 5.915 3.567 5.348 5.324 4.879 4.879 4.041 4.523 4.439 5.652 5.680 5.677
3. Zračna luka Zagreb d.o.o.  (35 % vlasnik Grad) 9.105 11.385 10.688 7.602 8.737 8.581 6.945 6.945 6.115 6.672 6.554 5.482 6.350 6.259 2.193 5.346 5.075 4.651 5.629 5.407 6.368 7.241 6.962
4. Terme Zagreb d.o.o. (50 % vlasnik Grad) (nije aktivirano poslovanje) iznos

 - iznosi u kunama, bez lipa

Prosječna mjesečna isplaćena
neto plaća po zaposlenom
za razdoblje  I. - XII. 2008.

VISOKA
(VII/1 stupanj)

VIŠA
(VI/1, VI/2 stupanj)

NK
I. niža str. spr.

NSS
II. stupanj niža stručna 

sprema

PROSJEČNE MJESEČNE ISPLAĆENE NETO-PLAĆE PO ZAPOSLENOM U TRGOVAČKIM DRUŠTVIMA / PODRUŽNICAMA 
PREMA KVALIFIKACIJSKIM SKUPINAMA I SPOLU

 - za razdoblje siječanj-prosinac 2008. -

UKUPNO (1.2.)

GRUPA ZAGREBAČKI HOLDING

a)    KOMUNALNE DJELATNOSTI

c)  TRŽIŠNE DJELATNOSTI

b)   DRUŠTVENE DJELATNOSTI

1.2.   Zagrebački holding d.o.o. ima poslovni udio u 
         trgovačkim društvima i osnivačka prava u ustanovama:

TRGOVAČKO DRUŠTVO ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o.  (1.)

Napomena:  Svi prikazani prosjeci neto-plaća uključuju primitke iznad bezporezno dopuštene svote koj i se prema poreznim propisima smatraju plaćom (regres za godišnji odmor, jubilarne nagrade, otpremnine i ostali oporezivi primici koji se smatraju plaćom), što utječe na visinu pojedinih prosjeka;

Znaci iz tablice: (*) = Prosječna mjesečna isplaćena neto-plaća u novoosnovanom trgovačkom društvu Zagreb Centrum d.d. odnosi se na jednog zaposlenog - direktora Društva;

ODJEL ZA PRAĆENJE POSLOVANJA TRGOVAČKIH DRUŠTAVA U VLASNIŠTVU GRADA

DOKTOR 
ZNANOSTI

(VIII. stupanj)

MAGISTAR ZNANOSTI
(VII/2. stupanj)

KV
III. stupanj srednja stručna 

sprema

PKV
II. stupanj niža stručna 

sprema

Grad Zagreb ima 100%-tni poslovni udio u trgovačkim društvima:
Zagrebački holding d.o.o.
Podružnice trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o.:

Tablica 8.5.

TRGOVAČKO DRUŠTVO
 i unutarnji ustroj prema stanju na dan

 31. prosinca 2008.
(razvrstavanje prema skupinama djelatnosti)

GRADSKI URED ZA GOSPODARSTVO

Obilježja (stupnjevi) strukovnih sprema prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja
VK

V. stupanj srednja stručna 
sprema

SSS
IV. stupanj srednja stručna 

sprema

Izvor: Poslovne evidencije i mjesečna financijska izvješća za prosinac 2008.  podružnica i trgovačkih društava; - 20 - 23.6.2009



GRADSKI URED ZA GOSPODARSTVO
ODJEL ZA PRAĆENJE POSLOVANJA TRGOVAČKIH DRUŠTAVA U VLASNIŠTVU GRADA

Tablica 9  - iznosi u kunama, bez lipa

R.

br.

Iznos udjel % Iznos udjel % Iznos udjel % 7/3 7/5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 I. Grad Zagreb ima 100%-tni poslovni udio u trgovačkim društvima:
   1. Zagrebački holding d.o.o.

1.1. Podružnice trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o.:
a)    Komunalne djelatnosti 618.357.943 26,3 1.422.830.936 48,0 679.030.550 31,9 109,8 47,7

1. Čistoća 16.511.168 0,7 47.329.000 1,6 12.824.816 0,6 77,7 27,1
2. Gradska groblja 1.758.662 0,1 20.990.500 0,7 7.335.792 0,3 417,1 34,9
3. Tržnice Zagreb 992.937 0,0 15.085.000 0,5 2.496.475 0,1 251,4 16,5
4. Vodoopskrba i odvodnja 282.136.705 12,0 796.079.000 26,9 159.913.478 7,5 56,7 20,1
5. Zagrebačke ceste 19.278.106 0,8 1.765.000 0,1 2.363.715 0,1 12,3 133,9
6. Zagrebački električni tramvaj (ZET) 275.353.358 11,7 483.042.436 16,3 477.455.675 22,4 173,4 98,8
7. ZGOS 8.384.891 0,4 47.350.000 1,6 15.607.180 0,7 186,1 33,0
8. Zrinjevac 13.942.116 0,6 11.190.000 0,4 1.033.419 0,0 7,4 9,2

b)    Društvene djelatnosti 18.030.932 0,8 3.345.000 0,1 8.269.988 0,4 45,9 247,2
1. AGM 5.940 0,0 45.000 0,0 30.620 0,0 515,5 68,0
2. Tehnološki park Zagreb 0 0,0
3. Upravljanje sportskim objektima 17.204.658 0,7 0 0,0 7.737.921 0,4 45,0 ...
4. Vladimir Nazor 820.334 0,0 3.300.000 0,1 501.447 0,0 61,1 15,2

c)    Tržišne djelatnosti 1.714.227.584 72,9 1.536.559.575 51,9 1.441.392.453 67,7 84,1 93,8
1. Autobusni kolodvor 26.741.501 1,1 2.900.000 0,1 4.297.852 0,2 16,1 148,2
2. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo (GSKG) 772.302.359 32,9 373.588.000 12,6 546.391.117 25,7 70,7 146,3
3. Robni terminali Zagreb 291.999.305 12,4 267.464.075 9,0 194.787.126 9,2 66,7 72,8
4. Stanogradnja 544.427.705 23,2 810.000.000 27,3 657.451.995 30,9 120,8 81,2
5. Zagrebparking 71.445.579 3,0 53.480.000 1,8 35.851.226 1,7 50,2 67,0
6. Zagrebački digitalni grad 123.652 0,0 4.655.500 0,2 4.806 0,0 3,9 0,1
7. Zagrebački velesajam 7.187.483 0,3 24.472.000 0,8 2.608.331 0,1 36,3 10,7

2.350.616.459 100,0 2.962.735.511 100,0 2.128.692.991 100,0 90,6 71,8
1.2. Zagrebački holding d.o.o. ima poslovni udio u rgovačkim društvima 

i osnivačka prava u ustanovama:
1. Grupa Gradska plinara Zagreb 215.809.067 193.666.299 258.981.652 120,0 133,7

1.1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. 215.809.067 193.666.299 258.981.652 120,0 133,7
1.2. Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. 0 0 100,0

2. Gradska ljekarna Zagreb (zdravstvena ustanova) 3.899.413 20.000.000 856.672 22,0 4,3
3. Zagreb Centrum d.d.
4. Zagreb plakat d.o.o.  (51 % udjela u vlasništvu) 5.653.402
5. Zagreb arena d.o.o. za usluge 
6. Zagrebačko investicijsko društvo d.o.o. 

219.708.480 213.666.299 265.491.726 120,8 124,3
2.570.324.939 3.176.401.810 2.394.184.717 93,1 75,4

2. Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o. 58.500 46.580
 II. Grad Zagreb ima poslovne udjele u trgovačkim društvima:

1. APIS IT d.o.o.  (49 % vlasnik Grad) 7.814.077 29.400.000 29.224.897 374,0 99,4
2. Vodoprivreda Zagreb d.d.  (36,13 % vlasnik Grad) 100.441 2.539.000 5.331.634 ... 210,0
3. Zračna luka Zagreb d.o.o.  (35 % vlasnik Grad) 53.860.479 293.925.870 43.955.344 81,6 15,0
4. Terme Zagreb d.o.o.  (50 % vlasnik Grad  (nije aktivirano poslovanje)

Vrijednost investicijskih ulaganja i izvora financiranja investicija trgovačkih društava / podružnica
ostvarenih za razdoblje I. - XII. 2008. / I. - XII. 2007. / rebalans plana I. - XII. 2008.

TRGOVAČKA DRUŠTVA
 i unutarnji ustroj prema stanju na dan 31. prosinca 2008.

(razvrstavanje prema skupinama djelatnosti)
Ostvareno  I. - XII. 2007. Rebalans plana   I. - XII. 2008. Ostvareno   I. - XII. 2008.

Trgovačko društvo Zagrebački holding d.o.o.  ( 1 )

1. Ukupna vrijednost investicijskih ulaganja u dugotrajnu imovinu

Indeksi

Ukupno (1.2.)

GRUPA ZAGREBAČKI HOLDING

Znaci iz tablice: ... = indeks veći od 1.000,0;

IZVOR: Poslovna izvješća za razdoblje I. - XII. 2008. i rebalansi planova poslovanja za 2008.; - 21 - 18.6.2009



GRADSKI URED ZA GOSPODARSTVO
ODJEL ZA PRAĆENJE POSLOVANJA TRGOVAČKIH DRUŠTAVA U VLASNIŠTVU GRADA

 - nastavak tablice 9  - iznosi u kunama, bez lipa

R.

br.

Iznos udjel % Iznos udjel % Iznos udjel % 7/3 7/5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 I. Grad Zagreb ima 100%-tni poslovni udio u trgovačkim društvima:
   1. Zagrebački holding d.o.o.

1.1. Podružnice trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o.:
a)    Komunalne djelatnosti 110.063.538 30,4 594.374.961 71,4 590.081.483 63,4 536,1 99,3

1. Čistoća 3.731.632 1,0 24.621.648 3,0 12.824.816 1,4 343,7 52,1
2. Gradska groblja 1.103.615 0,3 6.890.500 0,8 1.171.507 0,1 106,2 17,0
3. Tržnice Zagreb 992.937 0,3 11.635.000 1,4 2.496.475 0,3 251,4 21,5
4. Vodoopskrba i odvodnja 41.253.145 11,4 86.067.000 10,3 77.241.422 8,3 187,2 89,7
5. Zagrebačke ceste 19.278.106 5,3 1.765.000 0,2 2.363.715 0,3 12,3 133,9
6. Zagrebački električni tramvaj (ZET) 21.377.096 5,9 404.855.813 48,6 477.342.949 51,3 ... 117,9
7. ZGOS 8.384.891 2,3 47.350.000 5,7 15.607.180 1,7 186,1 33,0
8. Zrinjevac 13.942.116 3,9 11.190.000 1,3 1.033.419 0,1 7,4 9,2

b)    Društvene djelatnosti 12.087.537 3,3 3.345.000 0,4 4.741.388 0,5 39,2 141,7
1. AGM 5.940 0,0 45.000 0,0 30.620 0,0 515,5 68,0
2. Tehnološki park Zagreb 
3. Upravljanje sportskim objektima 11.261.263 3,1 4.209.321 0,5 37,4
4. Vladimir Nazor 820.334 0,2 3.300.000 0,4 501.447 0,1 61,1 15,2

c)    Tržišne djelatnosti 239.386.454 66,2 234.518.875 28,2 335.650.073 36,1 140,2 143,1
1. Autobusni kolodvor 26.741.501 7,4 2.900.000 0,3 4.297.852 0,5 16,1 148,2
2. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo (GSKG) 126.114.099 34,9 119.481.000 14,4 146.316.650 15,7 116,0 122,5
3. Robni terminali Zagreb 60.620.601 16,8 49.330.375 5,9 24.412.299 2,6 40,3 49,5
4. Stanogradnja 147.482.921 15,9
5. Zagrebparking 18.599.118 5,1 33.680.000 4,0 10.527.214 1,1 56,6 31,3
6. Zagrebački digitalni grad 123.652 0,0 4.655.500 0,6 4.806 0,0 3,9 0,1
7. Zagrebački velesajam 7.187.483 2,0 24.472.000 2,9 2.608.331 0,3 36,3 10,7

361.537.529 100,0 832.238.836 100,0 930.472.944 100,0 257,4 111,8
1.2. Zagrebački holding d.o.o. ima poslovni udio u rgovačkim društvima 

i osnivačka prava u ustanovama:
1. Grupa Gradska plinara Zagreb 51.089.033 64.568.899 77.584.960 151,9 120,2

1.1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. 51.089.033 64.568.899 77.584.960 151,9 120,2
1.2. Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.

2. Gradska ljekarna Zagreb (zdravstvena ustanova) 3.899.413 20.000.000 856.672 22,0 4,3
3. Zagreb Centrum d.d.
4. Zagreb plakat d.o.o.  (51 % udjela u vlasništvu) 3.261.345
5. Zagreb arena d.o.o. za usluge 
6. Zagrebačko investicijsko društvo d.o.o. 

54.988.446 84.568.899 81.702.977 148,6 96,6
416.525.975 916.807.735 1.012.175.921 243,0 110,4

2. Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o. 58.500 16.187
 II. Grad Zagreb ima poslovne udjele u trgovačkim društvima:

1. APIS IT d.o.o.  (49 % vlasnik Grad) 7.814.077 29.400.000 29.224.897 374,0 99,4
2. Vodoprivreda Zagreb d.d.  (36,13 % vlasnik Grad) 100.441 2.539.000 2.229.799 ... 87,8
3. Zračna luka Zagreb d.o.o.  (35 % vlasnik Grad) 53.860.479 293.925.870 43.955.344 81,6 15,0
4. Terme Zagreb d.o.o.  (50 % vlasnik Grad  (nije aktivirano poslovanje)

Vrijednost investicijskih ulaganja i izvora financiranja investicija trgovačkih društava / podružnica
ostvarenih za razdoblje I. - XII. 2008. / I. - XII. 2007. / rebalans plana I. - XII. 2008.

TRGOVAČKA DRUŠTVA
 i unutarnji ustroj prema stanju na dan 31. prosinca 2008.

(razvrstavanje prema skupinama djelatnosti)
Ostvareno  I. - XII. 2007. Rebalans plana   I. - XII. 2008. Ostvareno   I. - XII. 2008.

Trgovačko društvo Zagrebački holding d.o.o.  ( 1 )

2. U izvorima financiranja investicija:  2.1. Vlastita sredstva

Indeksi

Ukupno (1.2.)

GRUPA ZAGREBAČKI HOLDING

Znaci iz tablice: ... = indeks veći od 1.000,0;

IZVOR: Poslovna izvješća za razdoblje I. - XII. 2008. i rebalansi planova poslovanja za 2008.; - 22 - 18.6.2009



GRADSKI URED ZA GOSPODARSTVO
ODJEL ZA PRAĆENJE POSLOVANJA TRGOVAČKIH DRUŠTAVA U VLASNIŠTVU GRADA

 - nastavak tablice 9  - iznosi u kunama, bez lipa

R.

br.

Iznos udjel % Iznos udjel % Iznos udjel % 7/3 7/5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 I. Grad Zagreb ima 100%-tni poslovni udio u trgovačkim društvima:
   1. Zagrebački holding d.o.o.

1.1. Podružnice trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o.:
a)    Komunalne djelatnosti 508.294.405 25,6 828.455.975 38,9 88.949.067 7,4 17,5 10,7

1. Čistoća 12.779.536 0,6 22.707.352 1,1
2. Gradska groblja 655.047 0,0 14.100.000 0,7 6.164.285 0,5 941,0 43,7
3. Tržnice Zagreb 3.450.000 0,2
4. Vodoopskrba i odvodnja 240.883.560 12,1 710.012.000 33,3 82.672.056 6,9 34,3 11,6
5. Zagrebačke ceste
6. Zagrebački električni tramvaj (ZET) 253.976.262 12,8 78.186.623 3,7 112.726 0,0 0,0 0,1
7. ZGOS
8. Zrinjevac

b)    Društvene djelatnosti 5.943.395 0,3 3.528.600 0,3 59,4
1. AGM 
2. Tehnološki park Zagreb 
3. Upravljanje sportskim objektima 5.943.395 0,3 3.528.600 0,3 59,4
4. Vladimir Nazor 

c)    Tržišne djelatnosti 1.474.841.130 74,1 1.302.040.700 61,1 1.105.742.380 92,3 75,0 84,9
1. Autobusni kolodvor
2. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo (GSKG) 646.188.260 32,5 254.107.000 11,9 400.074.467 33,4 61,9 157,4
3. Robni terminali Zagreb 231.378.704 11,6 218.133.700 10,2 170.374.827 14,2 73,6 78,1
4. Stanogradnja 544.427.705 27,4 810.000.000 38,0 509.969.074 42,6 93,7 63,0
5. Zagrebparking 52.846.461 2,7 19.800.000 0,9 25.324.012 2,1 47,9 127,9
6. Zagrebački digitalni grad
7. Zagrebački velesajam 

1.989.078.930 100,0 2.130.496.675 100,0 1.198.220.047 100,0 60,2 56,2
1.2. Zagrebački holding d.o.o. ima poslovni udio u rgovačkim društvima 

i osnivačka prava u ustanovama:
1. Grupa Gradska plinara Zagreb 164.720.034 129.097.400 181.396.692 110,1 140,5

1.1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. 164.720.034 129.097.400 181.396.692 110,1 140,5
1.2. Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.

2. Gradska ljekarna Zagreb (zdravstvena ustanova)
3. Zagreb Centrum d.d.
4. Zagreb plakat d.o.o.  (51 % udjela u vlasništvu) 2.392.057
5. Zagreb arena d.o.o. za usluge 
6. Zagrebačko investicijsko društvo d.o.o. 

164.720.034 129.097.400 183.788.749 111,6 142,4
2.153.798.964 2.259.594.075 1.382.008.796 64,2 61,2

2. Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o. 30.393
 II. Grad Zagreb ima poslovne udjele u trgovačkim društvima:

1. APIS IT d.o.o.  (49 % vlasnik Grad)
2. Vodoprivreda Zagreb d.d.  (36,13 % vlasnik Grad) 3.101.835
3. Zračna luka Zagreb d.o.o.  (35 % vlasnik Grad)
4. Terme Zagreb d.o.o.  (50 % vlasnik Grad  (nije aktivirano poslovanje)

Ukupno (1.2.)

GRUPA ZAGREBAČKI HOLDING

Znaci iz tablice: ... = indeks veći od 1.000,0;

Trgovačko društvo Zagrebački holding d.o.o.  ( 1 )

Ostvareno   I. - XII. 2008.

2. U izvorima financiranja investicija:  2.2. Tuđa sredstva

Indeksi

Vrijednost investicijskih ulaganja i izvora financiranja investicija trgovačkih društava / podružnica
ostvarenih za razdoblje I. - XII. 2008. / I. - XII. 2007. / rebalans plana I. - XII. 2008.

TRGOVAČKA DRUŠTVA
 i unutarnji ustroj prema stanju na dan 31. prosinca 2008.

(razvrstavanje prema skupinama djelatnosti)
Ostvareno  I. - XII. 2007. Rebalans plana   I. - XII. 2008.

IZVOR: Poslovna izvješća za razdoblje I. - XII. 2008. i rebalansi planova poslovanja za 2008.; - 23 - 18.6.2009



GRADSKI URED ZA GOSPODARSTVO
ODJEL ZA PRAĆENJE POSLOVANJA TRGOVAČKIH DRUŠTAVA U VLASNIŠTVU GRADA

 - nastavak tablice 9  - iznosi u kunama, bez lipa

R.

br.

Iznos udjel % Iznos udjel % Iznos udjel % 7/3 7/5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 I. Grad Zagreb ima 100%-tni poslovni udio u trgovačkim društvima:
   1. Zagrebački holding d.o.o.

1.1. Podružnice trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o.:
a)    Komunalne djelatnosti 266.755.798 24,4 356.613.975 25,3

1. Čistoća 12.779.536 1,2 22.707.352 1,6
2. Gradska groblja
3. Tržnice Zagreb
4. Vodoopskrba i odvodnja 255.720.000 18,2
5. Zagrebačke ceste
6. Zagrebački električni tramvaj (ZET) 253.976.262 23,2 78.186.623 5,6
7. ZGOS
8. Zrinjevac

b)    Društvene djelatnosti 2.887.184 0,5
1. AGM 
2. Tehnološki park Zagreb 
3. Upravljanje sportskim objektima 2.887.184 0,5
4. Vladimir Nazor 

c)    Tržišne djelatnosti 828.652.870 75,6 1.050.478.700 74,7 548.996.106 99,5 66,3 52,3
1. Autobusni kolodvor
2. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo (GSKG) 2.545.000 0,2
3. Robni terminali Zagreb 231.378.704 21,1 218.133.700 15,5 128.099.799 23,2 55,4 58,7
4. Stanogradnja 544.427.705 49,7 810.000.000 57,6 395.572.295 71,7 72,7 48,8
5. Zagrebparking 52.846.461 4,8 19.800.000 1,4 25.324.012 4,6 47,9 127,9
6. Zagrebački digitalni grad
7. Zagrebački velesajam 

1.095.408.668 100,0 1.407.092.675 100,0 551.883.290 100,0 50,4 39,2
1.2. Zagrebački holding d.o.o. ima poslovni udio u rgovačkim društvima 

i osnivačka prava u ustanovama:
1. Grupa Gradska plinara Zagreb

1.1. Gradska plinara Zagreb d.o.o.
1.2. Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.

2. Gradska ljekarna Zagreb (zdravstvena ustanova)
3. Zagreb Centrum d.d.
4. Zagreb plakat d.o.o.  (51 % udjela u vlasništvu)
5. Zagreb arena d.o.o. za usluge 
6. Zagrebačko investicijsko društvo d.o.o. 

1.095.408.668 1.407.092.675 551.883.290 50,4 39,2
2. Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o.

 II. Grad Zagreb ima poslovne udjele u trgovačkim društvima:
1. APIS IT d.o.o.  (49 % vlasnik Grad)
2. Vodoprivreda Zagreb d.d.  (36,13 % vlasnik Grad) 1.834.525
3. Zračna luka Zagreb d.o.o.  (35 % vlasnik Grad)
4. Terme Zagreb d.o.o.  (50 % vlasnik Grad  (nije aktivirano poslovanje)

Vrijednost investicijskih ulaganja i izvora financiranja investicija trgovačkih društava / podružnica
ostvarenih za razdoblje I. - XII. 2008. / I. - XII. 2007. / rebalans plana I. - XII. 2008.

TRGOVAČKA DRUŠTVA
 i unutarnji ustroj prema stanju na dan 31. prosinca 2008.

(razvrstavanje prema skupinama djelatnosti)
Ostvareno  I. - XII. 2007. Rebalans plana   I. - XII. 2008. Ostvareno   I. - XII. 2008.

Trgovačko društvo Zagrebački holding d.o.o.  ( 1 )

2.2. U tuđim sredstvima financiranja investicija:  2.2.1.  Kreditna sredstva

Indeksi

Ukupno (1.2.)

GRUPA ZAGREBAČKI HOLDING

Znaci iz tablice: ... = indeks veći od 1.000,0;

IZVOR: Poslovna izvješća za razdoblje I. - XII. 2008. i rebalansi planova poslovanja za 2008.; - 24 - 18.6.2009



GRADSKI URED ZA GOSPODARSTVO
ODJEL ZA PRAĆENJE POSLOVANJA TRGOVAČKIH DRUŠTAVA U VLASNIŠTVU GRADA

 - nastavak tablice 9  - iznosi u kunama, bez lipa

R.

br.

Iznos udjel % Iznos udjel % Iznos udjel % 7/3 7/5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 I. Grad Zagreb ima 100%-tni poslovni udio u trgovačkim društvima:
   1. Zagrebački holding d.o.o.

1.1. Podružnice trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o.:
a)    Komunalne djelatnosti 88.893.355 93,7 14.100.000 100,0 72.595.495 100,0 81,7 514,9

1. Čistoća
2. Gradska groblja 655.047 0,7 14.100.000 100,0
3. Tržnice Zagreb
4. Vodoopskrba i odvodnja 88.238.308 93,0 72.482.769 99,8 82,1
5. Zagrebačke ceste
6. Zagrebački električni tramvaj (ZET) 112.726 0,2
7. ZGOS
8. Zrinjevac

b)    Društvene djelatnosti 5.943.395 6,3
1. AGM 
2. Tehnološki park Zagreb 
3. Upravljanje sportskim objektima 5.943.395 6,3
4. Vladimir Nazor 

c)    Tržišne djelatnosti
1. Autobusni kolodvor
2. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo (GSKG)
3. Robni terminali Zagreb 
4. Stanogradnja
5. Zagrebparking
6. Zagrebački digitalni grad
7. Zagrebački velesajam 

94.836.750 100,0 14.100.000 100,0 72.595.495 100,0 76,5 514,9
1.2. Zagrebački holding d.o.o. ima poslovni udio u rgovačkim društvima 

i osnivačka prava u ustanovama:
1. Grupa Gradska plinara Zagreb

1.1. Gradska plinara Zagreb d.o.o.
1.2. Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.

2. Gradska ljekarna Zagreb (zdravstvena ustanova)
3. Zagreb Centrum d.d.
4. Zagreb plakat d.o.o.  (51 % udjela u vlasništvu)
5. Zagreb arena d.o.o. za usluge 
6. Zagrebačko investicijsko društvo d.o.o. 

94.836.750 14.100.000 72.595.495 76,5 514,9
2. Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o.

 II. Grad Zagreb ima poslovne udjele u trgovačkim društvima:
1. APIS IT d.o.o.  (49 % vlasnik Grad)
2. Vodoprivreda Zagreb d.d.  (36,13 % vlasnik Grad)
3. Zračna luka Zagreb d.o.o.  (35 % vlasnik Grad)
4. Terme Zagreb d.o.o.  (50 % vlasnik Grad  (nije aktivirano poslovanje)

Ukupno (1.2.)

GRUPA ZAGREBAČKI HOLDING

Znaci iz tablice: ... = indeks veći od 1.000,0;

Trgovačko društvo Zagrebački holding d.o.o.  ( 1 )

Ostvareno   I. - XII. 2008.

2.2. U tuđim sredstvima financiranja investicija:  2.2.2.  Proračun Grada Zagreba

Indeksi

Vrijednost investicijskih ulaganja i izvora financiranja investicija trgovačkih društava / podružnica
ostvarenih za razdoblje I. - XII. 2008. / I. - XII. 2007. / rebalans plana I. - XII. 2008.

TRGOVAČKA DRUŠTVA
 i unutarnji ustroj prema stanju na dan 31. prosinca 2008.

(razvrstavanje prema skupinama djelatnosti)
Ostvareno  I. - XII. 2007. Rebalans plana   I. - XII. 2008.

IZVOR: Poslovna izvješća za razdoblje I. - XII. 2008. i rebalansi planova poslovanja za 2008.; - 25 - 18.6.2009



GRADSKI URED ZA GOSPODARSTVO
ODJEL ZA PRAĆENJE POSLOVANJA TRGOVAČKIH DRUŠTAVA U VLASNIŠTVU GRADA

 - nastavak tablice 9  - iznosi u kunama, bez lipa

R.

br.

Iznos udjel % Iznos udjel % Iznos udjel % 7/3 7/5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 I. Grad Zagreb ima 100%-tni poslovni udio u trgovačkim društvima:
   1. Zagrebački holding d.o.o.

1.1. Podružnice trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o.:
a)    Komunalne djelatnosti 152.645.252 19,1 457.742.000 64,5 16.353.572 2,9 10,7 3,6

1. Čistoća
2. Gradska groblja 6.164.285 1,1
3. Tržnice Zagreb 3.450.000 0,5
4. Vodoopskrba i odvodnja 152.645.252 19,1 454.292.000 64,0 10.189.287 1,8 6,7 2,2
5. Zagrebačke ceste
6. Zagrebački električni tramvaj (ZET)
7. ZGOS
8. Zrinjevac

b)    Društvene djelatnosti 641.416 0,1
1. AGM 
2. Tehnološki park Zagreb 
3. Upravljanje sportskim objektima 641.416 0,1
4. Vladimir Nazor 

c)    Tržišne djelatnosti 646.188.260 80,9 251.562.000 35,5 556.746.274 97,0 86,2 221,3
1. Autobusni kolodvor
2. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo (GSKG) 646.188.260 80,9 251.562.000 35,5 400.074.467 69,7 61,9 159,0
3. Robni terminali Zagreb 42.275.028 7,4
4. Stanogradnja 114.396.779 19,9
5. Zagrebparking
6. Zagrebački digitalni grad
7. Zagrebački velesajam 

798.833.512 100,0 709.304.000 100,0 573.741.262 100,0 71,8 80,9
1.2. Zagrebački holding d.o.o. ima poslovni udio u rgovačkim društvima 

i osnivačka prava u ustanovama:
1. Grupa Gradska plinara Zagreb 164.720.034 129.097.400 181.396.692 110,1 140,5

1.1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. 164.720.034 129.097.400 181.396.692 110,1 140,5
1.2. Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.

2. Gradska ljekarna Zagreb (zdravstvena ustanova)
3. Zagreb Centrum d.d.
4. Zagreb plakat d.o.o.  (51 % udjela u vlasništvu) 2.392.057
5. Zagreb arena d.o.o. za usluge 
6. Zagrebačko investicijsko društvo d.o.o. 

164.720.034 129.097.400 183.788.749 111,6 142,4
963.553.546 838.401.400 757.530.011 78,6 90,4

2. Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o. 30.393
 II. Grad Zagreb ima poslovne udjele u trgovačkim društvima:

1. APIS IT d.o.o.  (49 % vlasnik Grad)
2. Vodoprivreda Zagreb d.d.  (36,13 % vlasnik Grad) 1.267.310
3. Zračna luka Zagreb d.o.o.  (35 % vlasnik Grad)
4. Terme Zagreb d.o.o.  (50 % vlasnik Grad  (nije aktivirano poslovanje)

Vrijednost investicijskih ulaganja i izvora financiranja investicija trgovačkih društava / podružnica
ostvarenih za razdoblje I. - XII. 2008. / I. - XII. 2007. / rebalans plana I. - XII. 2008.

TRGOVAČKA DRUŠTVA
 i unutarnji ustroj prema stanju na dan 31. prosinca 2008.

(razvrstavanje prema skupinama djelatnosti) Ostvareno  I. - XII. 2007. Rebalans plana   I. - XII. 2008. Ostvareno   I. - XII. 2008.

Trgovačko društvo Zagrebački holding d.o.o.  ( 1 )

2.2. U tuđim sredstvima financiranja investicija:  2.2.3.  Drugi izvori financiranja
                                                       (naknada iz cijene usluge, obveznice i drugo)

Indeksi

Ukupno (1.2.)

GRUPA ZAGREBAČKI HOLDING

Znaci iz tablice: ... = indeks veći od 1.000,0;

IZVOR: Poslovna izvješća za razdoblje I. - XII. 2008. i rebalansi planova poslovanja za 2008.; - 26 - 18.6.2009
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GRADSKI URED ZA GOSPODARSTVO 
Odjel za investicije, razvoj gospodarske infrastrukture i turizam 
  
TABLICA 10. Izvješće o provedbi  Zaključka  Gradskog  poglavarstva  Grada  Zagreba  o  kvaliteti  usluga  podružnica 
                    Zagrebačkog holdinga d.o.o. i trgovačkih društava u vlasništvu Zagrebačkog holdinga d.o.o.  

(Prema poslovnim izvješćima direktora podružnica Zagrebačkog holdinga d.o.o. i  trgovačkih društava i ustanova u njegovom vlasništvu 
za razdoblje siječanj - prosinac  2008. godine) 

 
R. 
Br. 

 
TRGOVAČKO 

DRUŠTVO 
(podružnica) 

Faza uvođenja 
sustava upravljanja 
kvalitetom  prema 

ISO 9001:2000 

  OCJENA STANJA KVALITETE 
I 

MJERE POBOLJŠAVANJA KVALITETE 

 
NAPOMENA 

I  GRAD ZAGREB IMA 100%-TNI POSLOVNI UDIO U TRGOVAČKIM DRUŠTVIMA : 
1. ZAGREBAČKI HOLDING D.O.O.    

1.1. P O D R U Ž N I C E  Z A G R E B A Č K O G  H O L D I N G A  D . O . O . :    

    a )  K o m u n a l n e  d j e l a t n o s t i    
 
 

1. 

 
 
Čistoća  

 
 

08.11.2005. 
certificiran je sustav 

upravljanja kvalitetom 
prema normi ISO 

9001: 2000 i  
sustav upravljanja 

okolišem prema normi 
ISO 14001/1996 

               

 
Ocjena kvalitete 
      Uspostavljena je  dobra komunikacija s građanima putem e-mail adrese, web stranice, otvorenog  telefona i besplatnog telefona. 
      U  2008. pristiglo je sveukupno 1892 poruka građana na e-mal adresu Čistoće, 609 poruka više nego u 2007., odnosno 32 % više 
nego u istom razdoblju prošle godine:  
-najviše, 30,07 % ,  odnosi se na naplatu usluga odvoza komunalnog otpada: provjera pristigle opomene, stanja duga itd  ,  
- u odnosu na 2007. vidljiv je i porast poruka vezanih :odvoz komunalnog otpada za 6%, odvojeno skupljanje otpada za 23 %, čišćenje i 
pranje za 138 % i komunikaciju za 144 %, 
-smanjen je broj poruka koja se odnose na odvoz glomaznog otpada za 7 %  i odvoz opasnog otpada za 50 %. 
     Sve primjedbe i prijedlozi se pažljivo razmatraju te otklanjaju eventualni propusti i rješavaju nastali problemi, pri čemu je brzina 
rješavanja problema kao i brzina odgovaranja na postavljena pitanja iznimno važan čimbenik za stvaranje pozitivnog imiđa o Čistoći.            
    Anketu na web stranicama Čistoće ispunilo je, u 2008., 295 građana, 5 više nego u 2007.; 
- najveći broj ispitanika,  36,27 %,  ocijenio je kvalitetu usluge ocjenom dobar, 36,61% dalo je ocjenu vrlo dobar , a ocjenu odličan dalo 
je 10,85 % ispitanika. Ocjenu dovoljan dalo je 9,83 % ispitanika, a 5,42 %  ispitanika ocijenila su kvalitetu usluga TD Čistoća d.o.o. 
nedovoljnom ocjenom. Rezultati ankete pokazuju  kako bi TD Čistoća d.o.o. mogla poboljšati kvalitetu svojih usluga postavljanjem 
dodatnog broja kontejnera za papir, staklo , PET ambalažu i baterije,  češćim pražnjenjem i pranjem običnih kontejnera. Građane smeta  
buka prilikom odvoza smeća u kasnim noćnim satima. Također,  žele uvođenje obveznog selektiranja otpada te zamjenu vrećica za 
smeće posudama za smeće. Građani su istaknuli važnost informiranja i educiranja o posljedicama nepravilnog zbrinjavanja otpada,  
tražili su češće obilaženje mjesta koja su bila divlja odlagališta, žele sustav naplate prema količini otpada i broju članova domaćinstva, 
češći odvoz glomaznog otpada i otvaranje novih reciklažnih dvorišta.   
      Na otvorenom telefonu  zabilježeno je 7336, odnosno 140 poziva manje nego u 2007. Na osnovu broja poziva, može se zaključiti 
da su građani prihvatili otvoreni telefon kao način informiranja o uslugama Čistoće.  
      Na  temelju primljenih e-maila, ankete na web stranicama i otvorenog telefona može se ustvrditi da je većina građana zadovoljna  
kvalitetom usluga, ali se razina može i mora dodatno podići zajedničkom suradnjom s građenima, uvažavajući njihove prijedloge i 
primjedbe. 
        Povećana je količina odvezenog komunalnog otpada za 3,2 % u odnosu na 2007. i glomaznog otpada za 10,84 %.  Smanjio se broj 
divljih odlagališta kao i količine otpada koje su s njih odvezene za 11,56 %. Nakon višegodišnjeg rasta smanjena je količina sakupljenog 
iskoristivog otpada. Prvi put je,  nakon višegodišnjeg negativnog trenda, povećana  količina skupljenog bio otpada, te bi trebalo 
uspostaviti sustav za njegovo odvojeno prikupljanje i odvoženje kao i sustav za odvoženje opasnog otpada.  
Tijekom 2008. zabilježeno je nekoliko reklamacije dobavljačima koje su se odnosile na rokove, kvalitetu ili isporuku krive  robe. 
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Mjere poboljšanja 
-priprema se pilot projekt  razvoja integriranog gospodarenja otpadom u kojem središnje mjesto imaju postupci i mjere odvojenog 
sakupljanja otpada, 
-u pripremi je projekt „Oglašavanje na vozilima Čistoće“sa ciljem promicanja gospodarenja otpadom i zaštite okoliša u Gradu Zagrebu, 
-u tijeku je priprema  za nabava novih vozila na biogorivo,                                                      
-u tijeku je dogovor s Gradom radi odabira lokacija novih reciklažnih dvorišta,  
- u tijeku je projekt nadogradnje informatičke mreže i informacijskog sustava, 
- nabavljena je nova informatičke oprema , 
-u pripremi je modernizacija sustava za izradu i pohranu sigurnosnih kopija podataka iz poslovnog IT sustava,  
-u tijeku je priprema novog sustava gospodarenja otpadom i naplate usluga, 
-uspostavljena je dobra komunikacija s građanima  putem Otvorenog  telefona 0-24 h te putem SMS i MMS servera i e-maila, 
-građani se obavještavaju i educiraju o cjelovitom sustavu gospodarenja otpadom i zaštiti okoliša putem medija, tribina , okruglih stolova, 
letaka, džambo plakata i vlastite WEB stranice, 
-kontinuirano se provodi edukacija djelatnika, 
-sedmu godinu za redom organiziran je Dan čistoće Grada Zagreba kao cjelodnevno događanje na Trgu P. Preradovića , 
-u sklopu  međunarodnog Programa GLOBE (Cjelovito učenje i opažanje za dobrobit okoliša), organizirana su međužupanijske smotre i 
natjecanje srednjih i osnovnih škola,  te Državna smotra i natjecanje GLOBE škola, 
-Čistoća je jedan od organizatora X. međunarodnog simpozija „Gospodarenje otpadom-Zagreb 2008“, 
- radi istraživanja kvalitete usluga provode se analiza e-mail poruka građana, ankete na WEB stranici s, poziva građana  i zastupljenosti 
TD Čistoće u tisku, koje ukazuju na zadovoljstvo građana uslugama i stupnju razvijenosti svijesti za okoliš, 
- provodi se program 20 Ključeva s ciljem poboljšanja poslovnih procesa, uz kontinuirani nadzor konzultantske tvrtke Deloitte.  
 
                                                                                                                                                    

 
2. 

 

 
Gradska groblja  
 

 
31.05.2006. 

certificiran je sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2000 

 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  niti mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda 
za gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.          
 
Mjere poboljšanja 
-proveden je natječaj za izgradnju aneksa upravne zgrade i gospodarskih prostorija, 
-nabavljena su vozila na električni pogon kako bi invalidi i starije osobe lakše došli do grobnih mjesta na Mirogoju i Gaju urni, kao i 
električna vozila za prijevoz pokojnika i vijenaca, 
-planira se nabava još dva električnih vozila , 
-izrađena je web stranica na kojoj korisnici mogu naći potrebne informacije i raspored ukopa, 
-na groblju Mirogoj postavljen je info stup namijenjen građanima i turistima, koji se redovito ažurira, 
-pripremaju se poboljšanja za osobe s invaliditetom koje će im omogućiti lakši pristup, 
-otvoreno je nekoliko e-mail adresa za komunikaciju s korisnicima usluga. 
                                       

 

 
 

3. 

 
 
Tržnice Zagreb  

 
 
- 

        
 Tijekom 2008. obavljeni su pregovori za proširenje certifikata za sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001: 2008. i certifikata 
za sustav sigurnosti hrane HACCP koji postoji u sektoru Veletržnice i na ostale dijelove Tržnica Zagreb.    
    
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  niti mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda 
za gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.   
      
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 
Potrebno je 

uspostaviti sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2008. i HACCP 

sustav-sigurnost 
hrane 
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4. 

 
 
Vodoopskrba i 
odvodnja  

 
 

12.05.2005. 
certificiran je sustav 

upravljanja kvalitetom 
prema normi ISO 

9001: 2000  
, 
 

 

 
Ocjena kvalitete  
- nadzorni audit potvrdili su da je sustav kvalitete učinkovito uspostavljen, održavan i unapređivan, 
- broj neispravnih ispitnih uzoraka vode iznosio je 0,23%, što je za 0,42 %  manje nego u 2007.,a u okviru ciljanih veličina, 
- 81,7%  hitnih intervencija riješeno je na zadovoljstvo korisnika, 
 -93,2 % reklamacija riješeno je odmah, a 6,8 % u što je moguće kraćem roku.  
 
Nepotpuno, jer nisu  dati svi pokazatelji ocjene stanja kvalitete  prema naputcima Gradskog ureda za gospodarstvo 
dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.                             
 
Mjere poboljšanja 
-provodi se stalna komunikacija s potrošačima putem Povjerenstva za zaštitu potrošača i Povjerenstva za reklamacije potrošača,  
 te besplatnih telefona, web stranica i obrazaca za mjerenje zadovoljstva stranaka, 
-povećano je ispitivanje uzoraka otpadnih voda za 4,17 % u odnosu na prošlu godinu, 
-povećano čišćenje kanala za otpadne i oborinske vode za 9,25 %  u odnosu na prošlu godinu, 
-povećano je čišćenje slivnika za 13,1 2% u odnosu na prošlu godinu, 
-vršene su pripreme za uvođenje sustava sigurnosti hrane HACCP i dodatna edukacija 5 certificiranih menadžera kvalitete,  
-revidirana je dokumentacija na intranetu kojom je regulirano praćenje zakonske regulative,  plana nabave odnosno objava nove 
dokumentacije vezane uz procesne i organizacijske promjene,  
-revidirana je lista dokumentacije, Knjiga procesa i Priručnik kvalitete,   
 

 

 
 

5. 

 
 
Zagrebačke 
ceste  

 
20.01.2004. 

certificiran je sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2000! 

 
Nisu  dati  pokazatelji ocjene stanja kvalitete  niti mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda za 
gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.                                                                                                                                                                                                                                                                          
          

 

 
 

6. 

 
 
Zagrebački 
električni 
tramvaj                                                                                                                                                                                                                          

 
 

Planira se 
uspostavljanje sustava 
kvalitete prema normi 

ISO 9001: 2000 
 

 
    
 Nisu  dati  pokazatelji ocjene stanja kvalitete  niti mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda za 
gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.                                                                                                                                                                                                                           
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

7. 

 
 
 
 
 
ZGOS 

 
 
 
 
 

07.01.2004. 
certificiran je sustav 

upravljanja kvalitetom 
prema normi ISO 

9001: 2000 i sustav 
upravljanja okolišem 

prema normi ISO 
14001 :2004 

 
Ocjena kvalitete                                                                                                                                                                                        
Provedena anketa pokazala je da su korisnici Odlagališta  zadovoljni  uslugama Odlagališta, kao i komunikacijom s djelatnicima . Manje 
zadovoljstvo iskazano je prema stanju istovarne plohe kao i pristupom mjestu istovara. 
 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  prema naputcima Gradskog ureda za gospodarstvo dostavljenim dopisom 
KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006 
 
Mjere poboljšanja     
-napravljena je procedura za korištenje materijala iz RGO za dnevne potrebe kao i procedura za evidenciju količine materijala koja se 
koristi za dnevnu prekrivku , 
-provedene su promjene u načinu rada uvjetovane promjenom zakonske regulative,  
-proveden je eksterni  audit i certifikacijska kuća je ocijenila da se sustav održava i poboljšava. Nisu uočene nesukladnosti, a zabilježena 
opažanja poslužiti će za poboljšanje sustava. 
  
 

 



 - 30 - 

 
8. 

 
  

 
Zrinjevac                    

 
09. 02.2005. 

Certificiran sustav 
upravljanja kvalitetom  

prema normi ISO 
9001:2000 i sustav 

upravljanja okolišem 
prema normi ISO 140                                

01:2004 

 
Ocjena kvalitete  
     Organizacijska struktura i provođenje sistematizacije u praksi nisu u potpunosti usklađeni. Ocjena je uprave da se postojeća 
organizacijska struktura mora prilagoditi praksi i procesima koji se provode u Zagrebačkom holdingu radi što brže komunikacije među 
podružnicama.  
     Povećanje ukupnih prihoda u 2008. u odnosu na 2007.  je zadovoljavajuće i  iznosi 12,63%  (plan 1%). 
    Nije realiziran plan održavanja procesne opreme, te se nabava labudice i cisterne predlaže za 2009. Također treba se provesti  
optimalno nabavljanje repromaterijala za proces održavanja. 
    Broj zaposlenika na koji su bili na izobrazbi u 2008. je 54 (plan 50), uz ostvarene troškove osposobljavanja 150.000 kuna (plan 
400.000kn).    
    Izložbu Floraart posjetitelji su ocijenili prosječnom ocjenom 4,44, a izlagači 4,36. (plan min. 4). 
    Proces uređenja zelenih površina prema trećim licima (druge tvrtke) pokazao se jako efikasan i odvija se u kontroliranim uvjetima. Broj 
nesukladnosti pri provođenju procesa je 1 i znatno je manji od planiranog broja max. 7. 
    Proces održavanja zelenih površina odvija se u kontroliranim uvjetima,  otklonjene su 2 nesukladnosti (plan max. 6) . 
    I u procesu proizvodnje bilja i supstrata ostvaren je cilj . Broj nesukladnosti bio je 3 a planirano je max. 12. Proces se odvija u 
kontroliranim uvjetima s detaljnim analizama parametara uzgoja. 
    Proces internog audita ocjenjuje se zadovoljavajućim, jer je smanjen broj  nesukladnosti. 
. 
Mjere poboljšanja: 
-bolje definirati praćenje nesukladnosti u procesu uređenja zelenih površina i procesu održavanja zelenih površina, 
-osigurati sredstva i podrškau uprave kako bi se zakoni redovito pratili i primjenjivali, 
- detaljno voditi evidencije svih vrsta otpada (očevidnici), 
- treba jasnije propisati odgovornosti iz područja upravljanja okolišem, 
- zadužuju se voditelji odjela da organiziraju interne edukacije i šalju djelatnike na eksterne edukacije tijekom 2009., 
- pokrenute su i zaključene 4 popravne radnje nakon održanog internog audita,  
-pokrenuta je preventivna radnja koja se odnosi na pronalaženje prikladnog modela skladištenja kompostišta, 
- započeta je primjena programa PPORF ili program 20 Ključeva s ciljem poboljšanja poslovnih procesa. 
 

 

    b )  D r u š t v e n e  d j e l a t n o s t i  
 
 
                                                                                                                                                                

1. 
 

 
 
 
AGM                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
 

06. 01.2005. 
certificiran je sustav 

upravljanja kvalitetom 
prema normi ISO 

9001: 2000 

 
Ocjena kvalitete  
                  Anketirani su korisnici usluga knjižara u Teslinoj ulici i   Importanne centru te na sajmu knjiga Interliber. Kupci su ocjenjivali 
ocjenom 1 do 5 opremljenost prostora, ponudu, stručnost prodavača, ljubaznost prodavača i ukupni dojam. 
                    U knjižari u Importanne prosječna ocjena iznosi 3,97,  što je porast u odnosu na 2007. kada je prosječna ocjena iznosila 
3,81. Najviše je porasla ocjena stručnosti prodavača (sa 4,04 u 2007. na 4,55 u 2008.) i ljubaznosti osoblja (4,10 u 2007.,4,55 u 2008.). 
                U prodajnom prostoru u Teslinoj ulici  prosječna ocjena iznosi 4, što je manje nego u 2007. kada je iznosila 4,6. Pala je 
ocjena za ljubaznost prodavača u odnosu na ocjenu iz 2007. i sada iznosi 3,5 te će se tomu posvetiti posebna pažnja tijekom 2009. 
godine.  
               Anketa provedena na AGM-ovom štandu na Interliberu pokazuje da je 95 % posjetitelja zadovoljno ponudom što je porast u 
odnosu na 2007.( 82 % zadovoljnih). Ocjena uređenje štanda iznosi 2,7  kao i prethodne godine , jer se zbog skupoće izložbenog 
prostora štedjelo na opremljenosti prostora. Ocjena za kvalitetu knjiga je znatno je porasla u odnosu na prethodnu godinu, sa 4 na 4,5. 
Dobiveno je posebno priznanje Zagrebačkog velesajma za visoku razinu nastupa na Interliberu.  
               Iz provedenih anketa vidljivo je da su korisnici usluga uglavnom zadovoljni kvalitetom usluga, a ankete ukazuju na moguća 
poboljšanja kvalitete usluga.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
     Pet AGM-ovih naslova nagrađeno je  na raznim manifestacijama tijekom 2008. godine.  
    
              Dobavljači u izdavačkoj djelatnosti ocjenjivani su ocjenom 1 do 5 po slijedećim elementima usluge: rok predaje materijala, 
kvaliteta obavljenog posla i cijena obavljenog rada. Prosječna ocjena iznosi 4,46 ( rok-4,4; kvaliteta-4,6; cijena-4,4),  što potvrđuje dobar 
izbor vanjskih suradnika.   
             Usluge dobavljača-komisionara za knjižarsku djelatnost ocjenjivane su u rasponu od 1 do 5 prema slijedećim elementima 
usluge: dostupnost informacija, ljubaznost osoblja, rok isporuke i dostava dokumentacije. Kvaliteta usluge ocijenjena je ukupnom 
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prosječnom ocjenom 4. 
             Kvaliteta usluge dobavljača je zadovoljavajuća.                                                                                                                                                                                                                                            
 Mjere  poboljšanja  
-uspostavljena je nova organizacija uredništva i reorganizacija pripreme tiskanja knjiga, što je poboljšalo kvalitetu tiskanih knjiga, 
- provedena je transformacija  galerijsko izložbene djelatnosti od klasičnog galerijskog profila u program kontinuiranog boravka u Galeriji 
NOVA,          
-nastavlja se unapređenje sustava upravljanja kvalitetom, što je potvrđeno nadzorom sustava od strane ovlaštene tvrtke. 

 
2. 

 
Tehnološki park 
Zagreb  

 
27.09.2002. 

 certificiran je sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2000 

 
Prestanak poslovanja 8. svibnja 2008. i prijenos prava i obveza na novo osnovano trgovačko društvo Razvojna agencija 
Zagreb –TPZ d.o.o.  

 

 
3. 

 
Upravljanje 
športskim 
objektima 
Zagreb  

    
                U sektoru ugostiteljstva u završnoj fazi je uvođenje sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001: 2008 , sustava upravljanja 
okolišem ISO 14001/2004 , sustava-sigurnosti hrane HACCP i sustava sigurnosti na radu OH SAS 18001                                                                                                                                                                                                                                          
 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  niti mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda za 
gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.   
 

 
 

 
 

4. 

 
 
Vladimir Nazor 

 
27.11.2006. 

certificiran je sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2000 ,  

sustav upravljanja 
okolišem prema normi 

ISO 14001/2004 i 
HACCP sustav-
sigurnost hrane 

Ocjena kvalitete  
- u 80 % slučajeva stari korisnici ponovo koriste usluge na istim ili drugim programima i lokacijama. 
                                                                                                                                                             
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  prema naputcima Gradskog ureda za gospodarstvo dostavljenim 
dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.   
 
Mjere poboljšanja                                                                                                                                                                                                                                                                 
-nastavlja se s primjenom integralnog sustava upravljana kvalitetom, okolišem i sigurnošću hrane, 
-nastavlja se s personaliziranim  postupanjem  s usmenim i pismenim primjedbama i pohvalama korisnika usluga, 
-uvedena je VPN mobilna komunikacija većeg broja radnika na odgovornim mjestima, 
- za potrebe provođenja programa dodatno su educirani vanjski stručni suradnici, 
-usluge se usklađuju s poimanjem kvalitete korisnika, obogaćivanjem i proširivanjem programske ponude, te prilagođavanjem prostora 
zahtjevima korisnika. 

 

     c ) T r ž i š n e  d j e l a t n o s t i  
  

1.       
 
Autobusni 
kolodvor  

 
Pokrenut postupak 

ponovnog ishodovanja 
certifikata 

za sustav upravljanja 
kvalitetom prema normi 

ISO 9001: 2000 

Tijekom 2008. pristupilo se modernizaciji telekomunikacijske opreme Službe informacija što je povećalo prihode tog segmenta 
poslovanja. 
Temeljem broja prodanih mjesta ocjenjuje se da su prijevoznici zadovoljni. 
Organizira se predstavljanje kulturnih, gospodarskih i turističkih potencijala hrvatskih županija u prostorima autobusnog kolodvora.  
Iznimno mali broj prigovora putnika uglavnom s odnosio se na nemogućnost dobivanja telefonskih informacija.                                                                                                                                                                                                                       
 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete niti mjere poboljšavanja kvalitete  prema naputcima Gradskog ureda 
za gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.                                                                                                                                                                                                                                

 
 

2. 
 
Gradsko 
stambeno  
komunalno 
gospodarstvo    

 
13.08.2003. 

certificiran je sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2000 

 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete niti mjere poboljšavanja kvalitete  prema naputcima Gradskog ureda 
za gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006. 
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3.                         

 
Robni terminali 
Zagreb  

 
31.03.2005.  

certificiran je sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2000 

 
       Redovitim godišnjim nadzorom sustava kvalitete od strane certifikacijske kuće potvrđena je sukladnost sustava upravljanja 
kvalitetom sa zahtjevima norme ISO 9001, te da je učinkovito primijenjen i sposoban ostvariti ciljeve i politiku organizacije. Utvrđene su 4 
manje nesukladnosti. 
 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete niti mjere poboljšavanja kvalitete  prema naputcima Gradskog ureda 
za gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006. 

 

 

 
4. 

 

 
Stanogradnja 

 
- 

Sudionici u realizaciji projekta izgradnje stambenog naselja Sopnica-Jelkovec su zadovoljni suradnjom s podružnicom Stanogradnja i nije 
bilo nikakvih primjedbi. 
Kvaliteta ulaznih usluga i proizvoda je uobičajena i zadovoljavajuća. 
Djelatnici stanogradnje imaju svakodnevne sastanke s sudionicima u projektu, kupcima ,predstavnicima  javnih medija i dr. 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  niti mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda za 
gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.  

Potrebno je 
uspostaviti sustav 

upravljanja kvalitetom 
prema normi ISO 

9001: 2008. 

 
5.                 

 
Zagrebparking   

 
Krajem 2006. počelo se 

s uspostavljanjem 
sustava kvalitete prema 
normi ISO 9001: 2000 

 
Planira se certifikacija sustava upravljanja kvalitetom u mjesecu svibnju 2009.  
 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  niti mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda za 
gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.     
              

 
                                     

 
6. 

 
Zagrebački 
digitalni grad 

 
 Planira se uspostaviti 

sustav upravljanja 
kvalitetom prema normi 

ISO 9001: 2000. 

 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  niti mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda za 
gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.                      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
 
 

 
7. 

                                                
Zagrebački 
velesajam  

 
-  

 
Ocjena kvalitete  
      Istraživanje zadovoljstva korisnika usluga provedeno je metodom osobnog anketiranja u paviljonima u kojima su se održavali sajmovi 
ZV–a, kroz 8 termina, strukturiranim upitnicima za ispitivanje poslovnih posjetitelja, izlagača i široke publike (privatnog posjeta), te 
predstavlja sumarne rezultate anketa u 2008. Anketiranje se provodilo u toku 45 dana trajanja sajmova . 
Anketom je  obuhvaćen  uzorak od 9895 posjetitelja ( široke publike i poslovnog posjeta ) ,1120   izlagača i 401 Internet odgovora.                                                                                                                                                             
      Anketa izlagača obuhvatila je 1120 anketiranih izlagača od kojih je 77 % izrazilo zadovoljstvo sudjelovanjem na sajmu s prosječnom 
ocjenom 3,42 ( najviša prosječna ocjena 3,78, a najniža prosječna ocjena 3,13 ). 
      Anketa poslovnog posjeta pokazuje da je zadovoljstvo sajmovima iskazalo 86 % % s prosječnom ocjenom 3,62 ( najviša 
prosječna ocjena 4 a najniža prosječna ocjena 3,4 ). 
     Anketa privatnog posjeta pokazuje da je zadovoljstvo sajmovima iskazalo 89,5  % anketiranih s prosječnom ocjenom 3,87 ( najviša 
prosječna ocjena 4,06 a najniža prosječna ocjena 3,52 ). 
   
Nisu  navedene konkretne mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda za gospodarstvo dostavljenim dopisom 
KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.     

 
 

Potrebno je 
uspostaviti sustav 

upravljanja kvalitetom 
prema normi ISO 

9001: 2008. 

1.2.  ZAGREBAČK I HOLDING D.O.O. IM A POSLOVNI UDIO U TR GOVAČK IM  DRUŠTV IMA I OSNIVAČKA PRAVA U US TANOVAMA: 

1. Grupa Gradska plinara Zagreb   
 
 
 

 
 
1.1 Gradska 
plinara Zagreb 
d.o.o. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                           
03.06.2005. 

certificiran je sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2000 

 
Ocjena kvalitete                                                                                                                                                                                                                                      
       Anketom,  provedenom u Centru za potrošače, utvrđeno je da je 74% ispitanika   ocijenilo je radnike ljubaznim i susretljivima, a 66 % 
je uslugu ocijenilo brzom.  
      Broj prigovora primljenih putem e-maila smanjio se u odnosu na 2007. za 16%, dok se broj pisanih reklamacija povećao za 11 % u 
odnosu na prethodnu godinu. Najveći broj prigovora odnosi se na korekcije akontacijskih rata, a najveći broj reklamacija (27) odnosi se 
na povrat sredstava za neizvedene radove sanacije javnih površina, kolnika, pločnika i fasada. 
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        Služba kvalitete reagirala je u 74 slučaja zbog uočenih odstupanja u procesima , što je manje nego u istom razdoblju prošle godine 
(88).Temeljem nalaza poduzimaju se korektivne mjere radi uklanjanja uzroka nedostataka.  
        Internim auditom uočene su 4 nesukladnosti što je znatno manje nego u 2007. kada je uočena je  21 nesukladnost.  
       Recertifikacijskom prosudbom neovisne certifikacijske kuće potvrđeno je ispunjavanje zahtjeva norme ISO 9001,  te je certifikat 
produžen za naredne 3 godine. 
          
Mjere poboljšanja 
U 2009. planira se:  
-izraditi i definirati nove interne akte u skladu s nastalim organizacijskim promjenama, 
-informatički podržati promjene u poslovanju. 
- redefinirati  dokumentaciju sustava kvalitete i poslovnih procesa do 30.06.2009. zbog osnivanja novog pravnog subjekta: Gradska 
plinara Zagreb-Opskrba d.o.o. do . 
-implementirati i i integrirati Sustav upravljanja okolišem i Sustav upravljanja kvalitetom do kraja 2009., 
- u daljinski sustav očitanja 1000 kupaca  (većih  i onih gdje je redovno očitanje problematično) 
-nastaviti ulaganje i rekonstrukciju p linoopskrbnog sustava radi povećanja sigurnosti i pouzdanosti , 
-povećati sigurnost uporabe i točnost mjerenja, 
-sukladno preporukama s recertifikacijskog audita i   internog audita provesti mjere daljnjeg poboljšanja sustava, 
-reorganizacija procesa priključenja novih kupaca u cilju skraćenja roka priključenja i povećanja ovlasti izvođača instalacija, 
-edukacija krajnjih korisnika plina.  
Krajem 2008. primijenjen je sustav daljinskog očitanja kod 50 najvećih potrošača. 
Reklamacije i odstupanja u procesima sustavno se analiziraju i poduzimaju potrebne korektivne i preventivne radnje i prati njihovo 
provođenje 

 
 

 
1.2 Gradska 
plinara Zagreb-
Opskrba d.o.o. 

 
Planira se uspostaviti 

sustav upravljanja 
kvalitetom prema normi 

ISO 9001: 2000. 

 
Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o. osnovana je 25.04.2008. 
Ocjena kvalitete  
     Anketom,  provedenom u Centru za potrošače, utvrđeno je da je 74% ispitanika   ocijenilo je radnike ljubaznim i susretljivima, a 66 % 
je uslugu ocijenilo brzom.  
      Broj prigovora primljenih putem e-maila smanjio se u odnosu na 2007. za 16%, dok se broj pisanih reklamacija povećao za 11 % u 
odnosu na prethodnu godinu. 
Mjere poboljšanja 
Planira se izrada potrebnih internih akata,  definiranje procesa i  izrada dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 
9001:2008, te  informatička podrška promjenama u poslovanju. 
Tijekom 2009. planira se kontinuirano poboljšanje procesa: 
                   -daljnjom realizacijom projekta daljinskog očitanja, 
                   -uspostavom IVR sustava telefonskog javljanja stanja plinomjera 
                   -kontinuirano praćenje i poboljšanje naplate potrošnje plina, 
                   -ispitivanje zadovoljstva kupaca,                                                                                                                                                                       
                   -smanjenje broja korekcija obračuna. 

 
 

 
2. 

 
Gradska 
ljekarna Zagreb 
(zdravstvena 
ustanova)  

   
 Ocjena kvalitete  
Procjenjujemo da smo u proteklom razdoblju uspostavili vrlo dobru kvalitetu usluga  i zavidne rezultate na zadovoljstvo naših korisnika. 
Stručna usluga informacije o lijeku i savjeta farmaceuta o primjeni lijeka ja na apsolutno priznatoj visini od svih korisnika usluga. 
Redovnom dnevnom komunikacijom s veledrogerijama uspostavljen je djelotvoran odnos u pri nabave robe koji omogućuje sustavno, 
kontrolirano i pouzdano naručivanje lijekova. 
 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  prema naputcima Gradskog ureda za gospodarstvo dostavljenim dopisom 
KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006 
 
Mjere poboljšanja 
-ulaganje u suvremeniji izgled i funkcionalnost ljekarni, 
-kontinuirana i cjelovita snabdjevenost lijekovima, 

 
 

Potrebno je 
uspostaviti sustav 

upravljanja kvalitetom 
prema normi ISO 

9001: 2008. 
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-kontinuirana edukacija stručnog kadra, 
-pripreme za izgradnju novog galenskog laboratorija,  
-planira se daljnja  modernizacija i opremanje ljekarničkih jedinica. 
    Principi rada svih djelatnika su: 

- jednak pristup i odnos prema svim korisnicima usluga, 
- dobrobit, sigurnost i zdravlje korisnika usluge u svim okolnostima, 
- kvalitetna i korektna usluge svim korisnicima usluga, 
- savjetovanje korisnika usluge, 
- izvještavanje voditelja ljekarne o pritužbama i pohvalama korisnika usluga, 
- stalno unapređivanje razine stručnih znanja i vještina trajnom edukacijom i obučavanjem, 
- kontinuirano poduzimanje mjera za poboljšanje odnosa prema korisnicima usluge. 

  
3. Zagreb 

Centrum  d.d. 
- Novoosnovano trgovačko društvo.  

 
4. 

 
Zagreb plakat 
d.o.o. ( 51 % 
udio u 
vlasništvu) 
 

 
 
- 

 
Oglasne površine su kategorizirane. 
Opremu za oglašavanje treba u budućnosti modernizirati i standardizirati što bi trebalo definirati vizualni izgled grada.  
Pristupit će se prorjeđivanju oglasnih površina, gdje je potrebno , radi postizanja većeg učinka.    
 
Nisu  dati  konkretni pokazatelji ocjene stanja kvalitete  niti mjere poboljšavanja kvalitete prema naputcima Gradskog ureda za 
gospodarstvo dostavljenim dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.                      

 
Potrebno je 

uspostaviti sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2008. 

 
5. 

 
Zagreb arena 
d.o.o. za usluge 

 
- 

 
Novoosnovano trgovačko društvo. 

 

6. Zagrebačko 
investicijsko 
društvo d.o.o. 

-  
Novoosnovano trgovačko društvo. 

 

 
2. 

 
RAZVOJNA 
AGENCIJA 
ZAGREB-TPZ 
d.o.o. 

 
27.09.2002. 

 certificiran je sustav 
upravljanja kvalitetom 

prema normi ISO 
9001: 2000 

Ocjena kvalitete  
Interni audit obavljen je tijekom prosinca 2008., pri čemu su uočene 2 nesukladnosti i dano je 7 preporuka, što je iniciralo provođenje 2 
korektivne i 6 preventivnih radnji. 
Uspješno je obavljena nadzorna prosudba SUK-a od strane SIQ-a. Tijekom prosudbe nije primijećena ni jedna neusklađenost sa 
zahtjevima norme, a dane su 3 preporuke koje su uvedene u Listu korektivnih i preventivnih mjera i na temelju kojih su te mjere i 
provedene. 
- Proces POTPORE INOVATORIMA odvija se desetu godinu za redom  i nije bilo primjedbi korisnika usluga, a kao rezultat provedenih 
preventivnih mjera vrijeme rješavanja zahtjeva i isplata potpora sveden je na minimum. 
-Proces Mjera sufinanciranja konzultantskih usluga (Hamag) je postigao ciljeve :  
                                                                                           - 100%- utrošak raspoloživih sredstava za 2008., 
                                                                                           - 100% -uključivanje svih zainteresiranih tvrtki u TPZ-u (2/2) , 
                                                                                           - 92 % - bez primjedbi na predane zahtjeve ( 2 primjedbe  / 24 zahtjeva.) 
 
-Proces POSLOVNE I INFORMATIČKE EDUKACIJE  je ostvario planirane ciljeve : 
                                                                                            - održano je preko 30 seminara , 
                                                                                            -prosječna ocjena seminara je veća od 4,5, 
                                                                                             - održano je 15 specijalističkih seminara, 
                                                                                             -potpisani su ugovori o sudjelovanju u edukaciji invalidnih osoba i  
                                                                                              ugovori o sudjelovanju u edukacijskim programima MINGORP-a. 
 
 -Proces UVOĐENJE SUK-a ZA GRUPU MALIH PODUZETNIKA  pokrenut u listopadu 2008. je u tijeku, postavljeni su ciljevi i do sada 
nije bilo potrebe za iniciranjem korektivnih i preventivnih radnji.  
-Proces DAVANJE JAMSTVA PODUZETNICIMA pokrenut je u studenom 2008., a na internom auditu dana je preporuka da se izradi 
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informativni letak.Postavljeni su ciljevi procesa za 2009. 
 - Proces  SUDJELOVANJE U DOMAĆIM PROJEKTIMA : prijavljena su 3  projekta u realizaciji Programa potpora Ministarstva 
gospodarstva, rada i poduzetništva. Uspješnost procesa mjerit  se brojem prihvaćenih projekata. Prihvaćena su sva tri prijavljena 
projekta.                                             
 
Svi potrebni resursi  za realizaciju  procesa su planirani i dostupni.     
                                                                                                                                                                             
Mjere poboljšanja 
-obavljena je revizija i modifikacija dokumenata SUK-a sukladno statusnim promjenama i novom izdanju norme ISO 9001:2008, 
-predložen su izmjene Pravilnika za odobravanje potpora inovatorima,  
-planirano je povećanje iznosa financijskih sredstava na 350.000 kn  za Projekt potpore inovatorima, 
-kreiran je obrazac definiran ugovorom s HAMAG-om, 
-planira se uređenje poda u informatičkoj učionici. 
 

II.   GRAD ZAGREB IMA POSLOVNE UDJELE U TRGOVAČKIM DRUŠTVIMA :  
 

1. 
 
APIS IT d.o.o. 
(49 %) 

- -  

 
 

2. 

 
 
Zračna luka 
Zagreb d.o.o. 
(35 %) 

13.06.2003. 
certificiran sustav 

upravljanja kvalitetom  
prema normi ISO 

9001:2000 
 i 04.06.2004 sustav 

upravljanja okolišem 
prema normi ISO 

14001/1996! 

-  

 
 

3. 

 
 
Vodoprivreda 
Zagreb d.d. 
(36,13 %) 
 

 
 

30.07.2004. 
certificiran je sustav 

upravljanja kvalitetom 
prema normi ISO 

9001: 2000  i  
15.12.2005. sustav 

upravljanja okolišem 
prema normi ISO 

14001/1996 

 
        Ocjena kvalitete                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
         Nisu  dati  pokazatelji ocjene stanja kvalitete  prema naputcima Gradskog ureda za gospodarstvo dostavljenim 
dopisom KLASA: 024-02/06-01/1, URBROJ: 251-09-04/1-06-1, od 18. siječnja 2006.                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
Mjere poboljšanja 
- unapređenje kompatibilnog poslovnog sustava ORAKLO, 
-minimalna kašnjenja u rokovima izrade, 
-smanjena potrošnja energenata za 10 %, 
-detaljno razrađen plan i postupak preventivnog ,tekućeg i investicionog održavanja , 
-informatičko osposobljavanje i praćenje troškova, 
-permanentno osposobljavanje i obrazovanje djelatnika po specijalnostima, 
-smanjen je broj prometnih prekršaja teretnih i ostalih vozila za 30 % , 
-smanjen je broj šteta na transportnim i radnim sredstvima. 

 

4. Terme Zagreb 
d.o.o. (50 %) 

 Nije aktivirano poslovanje u 2008.  

 
  




